Informacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku
(pre eshop.virtualnavizitka.sk)

V sulade s § 14 a § 15 zakona €. 108/2024 Z. z. Vam ako spotrebitelovi poskytujeme pred
uzavretim zmluvy tieto informacie:

1. ldentifikaéné udaje obchodnika
o Obchodné meno: Partner Real Servis, s.r.o.
o Sidlo: Juzna trieda 48/C, 040 01 KoSice
o 1CO: 36728233
o DIC: 2022311104
o IC DPH: SK2022311104
o Zapisana v OR Mestského sudu KosSice, odd.: Sro, vlozka ¢€.: 19243
o Telefén: 0911090000
o E-mail: info@virtualnavizitka.sk
2. Hlavné viastnosti tovaru a sluzieb

e Predmetom zmluvy je predaj personalizovanych NFC vizitiek, digitalnych vizitiek a
suvisiacich sluZzieb.

e Podrobnosti o vlastnostiach produktov su uvedené v popise kazdého produktu na
stranke eshop.virtualnavizitka.sk.

3. Cenatovaru a sluzieb
e Ceny su uvedené pri jednotlivych produktoch a su kone¢né, vratane DPH.

e Naklady na dopravu a dodanie su uvedené pri dokonCeni objednavky pred jej
odoslanim.

4. Platobné podmienky

e Platba je mozna prevodom na ucet alebo inymi spésobmi uvedenymi pri dokonéeni
objednavky.

5. Dodacie podmienky
o Tovar je doru€ovany prostrednictvom Slovenskej poSty alebo kuriérskej sluzby.
e Bezna dodacia lehota je 7 — 14 dni od potvrdenia objednavky.

e Pri produktoch s personalizovanou potlacou zac¢ina lehota plynut odo dfia schvalenia
grafického navrhu zo strany spotrebitela.

6. Naklady na pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie

e Pouzitie webového rozhrania, e-mailu alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie
nema za spotrebitela ziadne dodatocné naklady nad ramec beznych sadzieb
poskytovatelov sluzieb.

7. Pravo na odstupenie od zmluvy



e Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru alebo
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, bez udania dévodu.

e Podrobnosti o prave na odstupenie su uvedené v Prilohe €. 1 — Pouéenie o
uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy.

8. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy

e Spotrebitel nemdZzZe odstupit’ od zmluvy v pripade dodania tovaru vyrobeného podla
jeho osobitnych poziadaviek alebo prispdsobeného jeho osobnym potrebam (napr.
NFC vizitky s personalizovanou potlacou).

9. Naklady na vratenie tovaru
e Spotrebitel znasa priame naklady na vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy.
10. Zodpovednost’ za vady

e Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu v sulade s Reklamaénym poriadkom, ktory
je sucastou Obchodnych podmienok.

11. Dizka trvania zmluvy

e Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu — do splnenia povinnosti oboch stran
vyplyvajucich z objednavky.

12. RieSenie sporov

e Spotrebitel ma pravo obratit sa na Slovensku obchodnu inSpekciu alebo ind prislusnu
autoritu so ziadostou o mimosudne rieSenie sporu.
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