Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
(pre eshop.virtualnavizitka.sk)

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch:

e pri zmluve o dodani tovaru: odo dna, ked’ Vy alebo Vami uréena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar,

e pri zmluve o dodani viacerych tovarov objednanych v jednej objednavke a
dodavanych oddelene: odo dia prevzatia posledného kusu tovaru,

e pri zmluve o dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych asti: odo dia prevzatia
poslednej ¢asti tovaru,

e pri zmluve o pravidelnej dodavke tovaru pocas urcitého obdobia: odo diia prevzatia
prvého dodaného tovaru,

e pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo dodani digitalneho obsahu inak ako na hmotnom
nosi¢i: odo diia uzavretia zmluvy.

Upozoriujeme, Ze podla § 19 ods. 1 pism. ¢) zakona &. 108/2024 Z. z. spotrebitel nema
pravo odstupit’ od zmluvy, ak ide o tovar vyrobeny podla jeho osobitnych poZiadaviek
alebo prispdsobeny jeho osobnym potrebam (napr. NFC vizitky s personalizovanou
potlacou).

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
jednoznaénym vyhlasenim (napr. listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese:

Partner Real Servis, s.r.o., Juzna trieda 48/C, 040 01 KosSice

tel.: 0911090000,
e-mail: info@virtualnavizitka.sk

Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory Vam bol
doruceny po potvrdeni objednavky a je dostupny na aj naSom webe, jeho pouzitie vSak nie je
povinneé.

Ak mate zaujem, mdzete odstupenie od zmluvy zaslat’ aj elektronicky prostrednictvom nasho
prostrednictvom emailu: info@virtualnavizitka.sk

V takom pripade Vam bezodkladne potvrdime prijatie odstupenia od zmluvy na trvanlivom
médiu (napr. e-mailom).

Lehota na odstupenie je zachovana, ak oznamenie odoSlete pred uplynutim lehoty.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na doruCenie. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si
zvolili iny druh doru&enia, nez je nami ponukany najlacnejsi spésob.

Platby budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia Vasho
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Uhrada bude vykonana rovnakym spésobom, aky ste



pouzili pri platbe, ak sa vyslovhe nedohodneme inak. Nebudu Vam uctované ziadne
poplatky.

S vratenim platby mdéZeme pockat’ do vratenia tovaru alebo do preukazania, Ze ste tovar
odoslali spat’ — podla toho, ¢o nastane skér.

Tovar zaslite spat alebo prineste na nasu adresu:
Partner Real Servis, s.r.o., Juzna trieda 48/C, 040 01 KoSice

najneskor do 14 dni odo dia, ked ste uplatnili pravo na odstupenie. Lehota je zachovana, ak
tovar odoSlete pred jej uplynutim.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tovarom
inak, nez je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pocCas lehoty na odstupenie, mate povinnost
uhradit nam cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili odstupenie
od zmluvy.
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